AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad en lo sucesivo "EL AVISO" se emite en cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares en lo sucesivo "LA LEY", y sus correlativos del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares en
lo sucesivo "EL REGLAMENTO", y se pone a disposicion de los usuarios que entreguen
datos o informacion de caracter personal a MOVILIDAD 360 DIGITAL S.A. DE C.V., en lo
sucesivo "JAPI".

1. Responsable de la proteccion de sus Datos Personales

“JAPI”, con domicilio para recibir notificaciones en Rio Tiber 86, Colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, Ciudad de México, México; es responsable,
del tratamiento de sus datos personales.

“JAPI” en su caracter de responsable del tratamiento de datos personales observa los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, tal y como lo establece "LA LEY".

2. Formay medios de contacto

Para contactarnos, usted debera presentar una solicitud redactada en idioma espafiol,
dirigida a la OFICINA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE “JAPI’, y hacerla
llegar de manera presencial o por correo postal a la direccion: Rio Tiber 86, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, México,
Ciudad de México, México o bien por correo electrénico a: datospersonales@japi.com.mx

3. Datos personales que recabamos y medios de obtencion de Datos
Personales

Los datos personales que recabamos de los usuarios para dar cumplimiento a los fines
descritos en el presente "AVISQO", son recabados de manera directa, cuando usted nos los
proporciona a través de nuestra pagina web www.japi.com.mx y cuando obtenemos
informacion a través de otras fuentes de acceso publico permitidas por "LA LEY" y “EL
REGLAMENTO”.

Los datos que recabamos son los siguientes:

Nombre completo y apellidos, correo electrénico y nimero de celular. Adicionalmente
recabaremos el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), cddigo postal, régimen fiscal y
uso de CFDI, si usted requiere facturar nuestros servicios.

Le informamos que “JAPI” no almacena ninguna informacién de cuentas bancarias o
método de pago, toda vez que el proceso de pago lo realiza directamente en la plataforma
de la Institucion Bancaria o de procesamiento de pago, tales como PayPal, PayU,
OpenPay, por lo que le recomendamos revisar el aviso de privacidad de su Instituciéon
Bancaria o de la plataforma de pago que utilice para tal efecto. “JAPI” no sera
responsable del procesamiento y tratamiento que se le dé a esta informacion.

3.1. Datos Personales de terceros y menores de edad

“JAPI” podra recabar y dar tratamiento a datos personales de identificacion y contacto de
terceras personas, tales como su nombre completo y apellidos, correo electrénico vy
namero telefénico, cuando usted o dichos terceros los proporcionen para fines


http://www.japi.com.mx/

relacionados con los productos y/o servicios contratados en nombre de dichos terceros,
por lo que al proporcionarlos usted reconoce haber informado a estos terceros sobre el
uso de sus datos personales y haber obtenido de forma previa el consentimiento de estos
ultimos para que “JAPI” pueda tratarlos para los fines antes sefialados.

“JAPI” no recaba ni trata datos personales de menores de edad, por lo que usted
reconoce que al momento de proporcionar sus datos es mayor de edad, cuenta con plena
capacidad juridica y ha leido el presente aviso de privacidad. En el caso de que como
excepcion se recaben y traten datos personales de menores de edad o de personas con
incapacidad natural o legal establecida por ley, como el nombre completo y apellidos,
estos se recabaran o trataran previo consentimiento de la persona que ejerza la patria
potestad, o la tutela o representacion legal, de conformidad con las leyes aplicables.

Si “JAPI” identifica que un menor de edad o persona con incapacidad natural o legal ha
proporcionado sus datos personales sin el consentimiento de quién ejerce su patria
potestad o de su tutor o representante legal, o que, por error humano o técnico, se han
recabado datos personales de menores de edad o de personas con incapacidad natural o
legal, dichos datos personales seran eliminados de las bases de datos que los contengan
en cuanto se tenga conocimiento de ello.

3.2. Datos personales sensibles
“JAPI” no recabara ni dara tratamiento a datos personales sensibles de ninguna clase.

4, Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades primarias:

¢ Identificacién y contacto.

e Contratacion, seguimiento, actualizacion y confirmacion de los productos y/o
servicios contratados.

e Creacion, actualizacién, personalizacion, mantenimiento y autenticacion de su
cuenta de usuario.

e Atencidn de dudas, quejas, comentarios, sugerencias, aclaraciones y seguimiento
a las mismas.

e De seguridad de las personas, al adquirir un producto o servicio, usted podria ser
videograbado o fotografiado, por lo que se le informa que las imagenes
provenientes de las videograbaciones o fotografias estaran protegidas por “LA
LEY” y “EL REGLAMENTQ?”, y seran conservadas en las bases de datos por un
periodo de diez dias naturales, concluido dicho periodo las videograbaciones o
fotografias seran formateadas o eliminadas.

e Facturacion.

e Cumplimiento de obligaciones legales y normativas, asi como de requerimientos
de autoridades gubernamentales o judiciales, Federales, Estatales o Municipales
y/o entidades regulatorias.

Asi como para finalidades secundarias, que nos son de suma utilidad para brindarle un
mejor servicio y desarrollar nuevos productos y servicios, tales como:

e Evaluacion de la calidad del servicio a través de encuestas o estudios sobre
habitos de consumo y preferencias.



¢ Informarle y/u ofrecerle la gama de productos y servicios que comercializa “JAPI” y
comunicarle promociones.

e Mercadotecnia y prospeccion comercial.

e Realizar tratamientos de técnicas de andlisis masivo de datos para realizar
actividades de perfilamiento y mejor conocimiento del cliente.

La prestacion de los servicios y/o la creacién de una cuenta implica el consentimiento
pleno y sin reservas de los usuarios para el tratamiento de sus Datos Personales de
acuerdo con el presente Aviso de Privacidad.

En caso que usted desee manifestar OPOSICION a que sus datos personales sean
tratados para las finalidades secundarias antes descritas, debera de enviar un correo
electronico a la direccion datospersonales@japi.com.mx o presentar una solicitud por
escrito, en idioma espafiol a la siguiente direccion: Rio Tiber 86, Colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06500, Ciudad de México, México, Ciudad de
México, México, manifestando a qué finalidad o finalidades secundarias se opone.

5. Limitaciones al uso de datos

Usted puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales haciéndonos llegar una
solicitud por escrito en idioma espafiol, dirigida a la OFICINA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE “JAPI”, al correo electrénico datospersonales@japi.com.mx o
a la siguiente direccion: Rio Tiber 86, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06500, Ciudad de México, México, Ciudad de México, México, en donde nos
mencione su intencién de limitar el uso o divulgaciéon de sus datos personales e indique
datos necesarios como: nombre completo y apellidos, copia simple de su identificacion
oficial, numero de cliente (en caso de tener uno), nimero telefénico y domicilio o correo
electronico.

Ademas del procedimiento contemplado en el parrafo anterior, usted podra cancelar su
suscripcion a los correos electrénicos que le enviemos con finalidades promocionales,
mercadotécnicas y/o de publicidad, dando clic a la liga que se acompafa a cada uno de
dichos correos, la cual se encuentra en la parte inferior de los mismos.

6. Derechos ARCO

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran ejercer, cuando procedan,
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacibn u oposicion en lo sucesivo
"DERECHOS ARCO" que la "LEY" prevé, mediante el mecanismo que a continuacion se
describe; es importante mencionarle que el ejercicio de cualquiera de los "DERECHOS
ARCOQO", no impide el ejercicio de otro derecho.

6.2. Mecanismos para el ejercicio de los Derechos ARCO y la revocacion del
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales.

El ejercicio de los "DERECHOS ARCO" asi como la revocacion de su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales se realizar4 a través de la presentacion de la
solicitud respectiva, que por escrito y en idioma espafiol deba presentar el titular de los
datos personales o su representante legal, en atencién a la OFICINA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE “JAPI” a la direccion ubicada en Rio Tiber 86, Colonia
Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cdodigo Postal 06500, Ciudad de México, México,
Ciudad de México, México (los gastos de envio correran por cuenta del solicitante), o
bien al correo electrénico datospersonales@japi.com.mx
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Su solicitud debera indicar nombre completo y apellidos, copia simple, legible y vigente de
su identificacién oficial o en caso de utilizar medios electronicos, debera adjuntar la
version digitalizada de la misma (escaneo), correo electrénico o domicilio que designe
para notificaciones y algin ndmero telefénico de contacto. Si su solicitud es presentada
por su representante legal, debera adicionalmente, acompafiar a su solicitud, los
documentos oficiales que acrediten dicha representacion.

En caso de que la informacion proporcionada en su solicitud sea errénea o insuficiente
para atenderla, o bien no se acompafien los documentos de acreditacion
correspondientes, se le hara un requerimiento dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de su solicitud, para que aporte los elementos 0 documentos necesarios
para dar tramite a la misma. Usted contara con un plazo de diez dias habiles para atender
dicho requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que haya sido emitido por la
OFICINA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE “JAPI”. En caso de no dar
respuesta a dicho requerimiento en el plazo otorgado, su solicitud se tendra por no
presentada.

Cumplidos los requisitos que se sefialan con anterioridad, en un plazo maximo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de su solicitud de "DERECHOS
ARCQ", asi como de revocacion del tratamiento de datos personales, la OFICINA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE “JAPI” dara contestacién sobre la
procedencia de la misma, mediante correo electrénico dirigido a su persona a la direcciéon
de correo electronico que haya indicado en la propia solicitud, o bien enviando una
notificacion al domicilio que haya indicado para tales efectos (los veinte dias se daran por
cumplidos al momento de entregar el documento al servicio postal). Si la solicitud resulta
procedente, esta se hara efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
en que se comunica la respuesta sobre la procedencia de la misma.

7. Transferencia de datos nacional e internacional
Sus datos personales no seran transferidos nacional o internacionalmente a terceros sin
su consentimiento, salvo por lo dispuesto en el articulo 37 de "LA LEY":

e Cuando la transferencia se realice entre sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comudn de “JAPI”, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo de “JAPI” que opere bajo los mismos procesos vy
politicas internas.

¢ Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnostico médico,
la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios
sanitarios.

¢ Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar que sea en su interés, por “JAPI” y un tercero, con la finalidad de
otorgarle beneficios.

¢ Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de la
relacion juridica entre “JAPI” y usted, en el que intervengan proveedores, socios
comerciales, o afiliados de “JAPI”.

¢ Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda
de un interés publico, o para la procuracion o administracion de justicia.



8. Informacion en Internet

Hacemos de su conocimiento que contamos con tecnologias electrénicas (cookies y web
beacons), en nuestra pagina de internet www.japi.com.mx, por lo que cuando usted
accede a nuestro Portal en Internet, es recibida por nuestra parte, informacion referente a
como es su tipo de navegador y sistema operativo, las paginas de Internet que ha visitado
recientemente, los vinculos que recientemente ha seguido, la direccion IP de su
computadora y el sitio que cerré antes de entrar a nuestra pagina de internet.

Usted puede deshabilitar o ajustar el uso de estas tecnologias siguiendo los
procedimientos del navegador de internet que utiliza para acceder a nuestro sitio web.

8.2. Exclusién de responsabilidad de nuestro sitio de internet

Al navegar o usar nuestro sitio de internet www.japi.com.mx usted podria encontrar
hipervinculos, links, banners o botones propiedad de terceros que podrian solicitar sus
datos personales (en adelante “Sitios de Terceros”). Los datos personales que usted
proporcione a través de estos portales o sitios de Internet se sujetaran a los Avisos de
Privacidad desplegados y aplicables a estos portales y sitios de Internet, por tanto “JAPI”
no sera responsable por el uso, publicacion, revelaciéon y/o divulgacién que usted haga
respecto de sus datos personales a través de los Sitios de Terceros antes enunciados.
Recomendamos a los usuarios ser cuidadosos y responsables sobre la informacion de
caracter personal que proporcione en dichos sitios.

9. Conservacion de datos

“JAPI” conservara su informacion durante el tiempo que la necesite para el propésito para
el que se recabo, a menos que nos solicite la eliminacién de la misma, y, en tal caso,
siempre que “JAPI” ya no tenga la necesidad de conservar su informacién por otros
motivos. “JAPI” podra conservar sus datos personales por periodos mas prolongados que
los que requieren las leyes aplicables, si es de nuestro interés comercial legitimo y las
leyes no lo prohiben.

Tenga en cuenta que cuando hayamos recabado su informacién personal en funcién de
su consentimiento y usted retire dicho consentimiento, o ejerza sus derechos ARCO (a
suprimir su informacion personal), es posible que mantengamos su informacién bloqueada
y disponible tanto tiempo como se requiera para cumplir con las leyes aplicables y para
que “JAPI” cumpla con sus responsabilidades derivadas del procesamiento de sus datos.

10. Modificaciones al presente aviso de privacidad

“JAPI” se reserva el derecho de efectuar en cualquier tiempo modificaciones o
actualizaciones al presente "AVISO". Las modificaciones que se efectlien se pondran a
disposicién de los usuarios a través de nuestro sitio de internet www.japi.com.mx, 0 via
correo electrénico a la direccién mas reciente que tengamos de usted.
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